
ALTES – ALSACE TELESERVICES 

   

 
 

Mode d’emploi 

Accueil 
personnalisé 

Transfert 
d’appel 

Prise de  
messages 

Gestion  
d’agenda 

Retransmission 
messages et RdV Selon vos 

instructions 
 
Toujours 
aimable 
 
Respect de vos  
consignes 

Selon vos instructions 
   vers ligne fixe 
   vers portable 

Toujours avec le 
sourire 

Coordonnées 
Objet précis 

En temps réel 
Par  Internet  
ou Minitel 

Téléphone 
Minitel 
Fax 
Internet 
SMS 
Courriel 

 

Synchronisation 
avec votre agenda 

OUTLOOK 
Via Internet ou 

Téléphone mobile 
 


